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TENTANG

PEMBENTUKAN UNIT PENGELOLA PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
TERPADU UNIT PELAKSANA TEKNIS DAERAH RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH PURI HUSADA TEMBILAHAN TAHUN 2025

DIREKTUR UNIT PELAKSANA TEKNIS DAERAH RUMAH
SAKIT UMUM DAERAH PURI HUSADA TEMBILAHAN

Menimbang

Mengingat

, a

. bahwa dalam rangka pelaksanaan sistem dan mekanisme
pelayanan pengaduan masyarakat serta membangun
kepercayaan masyarakat terhadap peningkatan mutu
pelayanan di Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit
Umum Daerah Puni Husada Tembilahan, perlu dilakukan
koordinasi dari semua pihak yang terkait untuk menampung
aspirasi masyarakat;

b. bahwa kegiatan tersebut merupakan salah satu kegiatan

e [

dalam rangka menunjang pengelolaan pelayanan kesehatan di
Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah
Puri Husada Tembilahan;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan
Direktur Tentang Pembentukan Unit Pengelola Penanganan

Pengaduan Masyarakat Terpadu Unit Pelaksana Teknis

Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Puri Husada Tembilahan
Tahun 2025;

Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1965 tentang Pembentukan

Daerah Tingkat Il Indragiri Hilir Dengan mengubah Undang-
Undang Nomor 12 Tahun 1965 Tentang Pembentukan Daerah

Otonom Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Sumatra
Tengah (Lembaran Neg ara Republik Indonesia Tahun 1965

Nomor 49 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 2754);

. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587), sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9
Tahun 2015 Tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor o8,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5679);

. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi

Pemerintahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun

2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran Negara Republik
lndonesia Nomor 5601);

TR -




Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 202’_3
tentang Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6887);

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 13 Tahun ?0!7 tentang
Penanganan Pengaduan Masyarakat Terpadu Di Lingkungan

Kementerian Kesehatan (Berita Negara Tahun 2017 Nomor
352),

6. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
631/Menkes/Sk/lv/2005 Tentang Pedoman Peratt:lran
Internal Staf Medis (Medical Staff By laws) Di Rumah Sakit;

7. Peraturan Bupati (Perbup) Kabupaten Indragiri Hilir Nomor 18
Tahun 2023 tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Unit Pelaksana
Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Puri Husada
Tembilahan (Berita Daerah Tahun 2023 Nomor 18);

MEMUTUSKAN

. Membentuk Unit Pengelola Penanganan Pengaduan Masyarakat
Terpadu Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum
Daerah Puri Husada Tembilahan Tahun 2025;

. Unmit Pengelola Penanganan Pengaduan Masyarakat Terpadu

dengan susunan dan uraian tugas sebagaimana tersebut dalam
Lampiran Keputusan ini;

. Unit Pengelola Penanganan Pengaduan Masyarakat Terpadu
adalah unit pengelola non struktural yang menyediakan fasilitas

dan menyelenggarakan kegiatan memberikan informasi, solusi
dan penemuan laporan pengaduan;

: Dalam melaksanakan tugasnya Unit Pengelola Penanganan
Pengaduan Masyarakat Terpadu pada Diktum KESATU
bertanggung jawab kepada Direktur Unit Pelaksana Teknis
Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Puri Husada Tembilahan:

. Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan dalam

keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan di Tembilahan
Pada Tanggal 2 Januari 2025

Direktur UPTD Rumah Sakit Umum

Daérah Puri Husada Tembilahan
Kabupaten Indragiri Hilir,

,&M

dr. Rahmat Susanto
Pembina Tk. [ (IV/b)

NIP.19710105 200604 1 008



Lampiran I: Keputusan Direktur Unit Pelaksana Teknis

Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Puri
Husada Tembilahan

Nomor : Kpts.187.4/RSUD-AU/2025/51
Tanggal : 2 Januari 2025

URAIAN TUGAS UNIT PENGELOLA PENANGANAN PENGADUAN
MASYARAKAT TERPADU UNIT PELAYANAN TEKNIS DAERAH RUMAH SAKIT
UMUM DAERAH PURI HUSADA TEMBILAHAN

1. Melakukan pengelolaan Penanganan Pengaduan Masyarakat Terpadu pada
Rumah Sakit

a. Menyusun Rencana Kegiatan Operasional

b. Melakukakan Koordinasi Lintas Fungsi Dalam Melaksanakan Kegiatan
Operasional

c. Melakukan Pemantauan Kegiatan Operasional
d. Melakukan Evaluasi Kegiatan

e. Melakukan Dokumentasi Kegiatan Operasional

2. Melakukan pengembangan Penanganan Pengaduan Masyarakat Terpadu
Rumah Sakit

a. Menyusun Rencana Kegiatan Pengembangan

b. Melakukan Koordinasi Lintas Fungsi Dalam Melaksanakan Kegiatan
Pengembangan

c. Melakukan Pemantauan Kegiatan Pengembangan Operasional
d. Melakukan Evaluasi Kegiatan Pengembangan
e
f

Melakukan Dokumentasi Kegiatan Pengembangan
Menyusun Laporan Kegiatan Pengembangan

3. Melakukan tugas lain sesuail arahan dan instruksi atasan

Direktur UPTD Rumah Sakit Umum

.wRPaerah Puri Husada Tembilahan
/ﬂabupaten Indragin Hilir,

LY

dr. t Susanto
Pembina Tk. 1 (IV/b)
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Lampiran II: Keputusan Direktur Unit Pelaksana Teknis

Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Puri
Husada Tembilahan

Nomor : Kpts.187.4/RSUD-AU/2025/51
Tanggal : 2 Januari 2025

UNIT PENGELOLA PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT TERPADU UNIT
PELAKSANA TEKNIS DAERAH RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PURI HUSADA

TEMBILAHAN TAHUN 2025
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